
 

COVID-19: куда обращаться за помощью и консультацией 
 

В России работают несколько круглосуточных горячих линий, позвонив на которые 
граждане могут получить различную информацию, связанную с коронавирусной 
инфекцией: общего характера, о правилах поведения, защитных мерах и действиях 
после обнаружения симптомов новой инфекции, по вопросам трудового 
законодательства и другим. 
 

Телефоны горячих линий: 
 

8-800-2000-112* Единая горячая линия Российской Федерации 
(все вопросы, связанные с коронавирусной инфекцией) 

8-800-555-49-43* Горячая линия Роспотребнадзора 
(все вопросы, связанные с коронавирусной инфекцией, в т.ч. можно 
сообщить о тех, кто недавно посещал зарубежные страны или 
сообщить о своем плохом самочувствии) 

8-800-707-88-41* Горячая линия Федеральной службы по труду и занятости  
(телефонные консультации по вопросам трудового 
законодательства, связанным с распространением коронавирусной 
инфекции) 

8-800-550-99-03* Горячая линия Росздравнадзора 
(можно обратиться по вопросам наличия и отсутствия медицинских 
масок и антивирусных препаратов в аптеках) 

8 (499) 251-83-00* Горячая линия Департамента здравоохранения  
г. Москвы 

*Звонки на указанные телефоны – бесплатные по всей России 
 

 В вашем регионе работает круглосуточная горячая линия по коронавирусу. 
Узнайте и напишите здесь этот телефон: ______________________________ 

 Если у вас есть симптомы инфекционного заболевания и неожиданно 
сложилась экстремальная ситуация, требующая помощи специалистов, то 
обращаясь по телефону к диспетчеру экстренной службы, ОБЯЗАТЕЛЬНО 
сообщайте о наличии у вас заболевания 

 Выполнение этого простого требования поможет сохранить здоровье 

специалистам экстренных служб, которые приедут к вам на помощь 

Напоминаем телефоны вызова экстренных служб 
 

Спасатели и 
пожарные 

101  Аварийная газовая служба 
 

104 

Полиция 
 

102  Скорая помощь 103 

 

В А Ж Н О! 
Повесьте памятку в своем доме на видном месте, чтобы в случае необходимости 

она всегда была под рукой 

 

Памятка подготовлена ФГБУ ВНИИ ГОЧС (ФЦ) 


